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 보고대상이물의범위

 이물의정의
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 연도별이물보고및신고현황

[연도별현황]

 이물유형별이물보고및신고현황

[이물유형별현황]

구분 계 벌레 곰팡이 금속 플라스틱 유리 기타

구분 계 (건수) 영업자보고 소비자신고



 연도별이물조사결과

구분 총신고
건수

조사결과

제조단계
혼입

제조단계
미혼입

유통단계
혼입 오인신고 판정불가 조사불가 미결

[연도별이물조사결과]



 2024년 「영업자식품안전관리지원사업」 현장컨설팅참여업체온라인설문조사결과



 작업자머리카락혼입예방관리



∙



 출근전위생관리

[마찰에의한머리카락빠짐]



 탈의실위생관리

ㆍ

 2024년 「영업자식품안전관리지원사업」 현장컨설팅사례

1st 1st



위생복을보관함바닥에보관 위생복보관함내부가청결한상태이며

옷걸이를이용하여위생복을보관

 2024년 「영업자식품안전관리지원사업」 현장컨설팅사례

1st 1st

1st 1st



 국내식품제조ㆍ가공업소사례

헤어밴드착용 압착형내피모착용 어깨형위생모착용

1st

 해외식품제조ㆍ가공업소사례

1st 1st



 위생전실위생관리

1st 1st



 2024년 「영업자식품안전관리지원사업」 현장컨설팅사례

1st 1st

1st 1st



위생전실내위생복등부분의머리카락제거를위한접착매트설치및사용

1st

 2024년 「영업자식품안전관리지원사업」 현장컨설팅사례



 국내ㆍ외식품제조ㆍ가공업소사례

1st 1st

1st 1st



1st 1st

 국내ㆍ외식품제조ㆍ가공업소사례

1st



 제전로프효과성검증사례





 머리카락제어장치의종류와특성
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 머리카락제어장치의종류와특성



 원료유래머리카락이물제어

 머리카락제어장치의종류와특성



 포장중머리카락혼입제어를위한제어장치

ㆍ





 머리카락제품혼입시검사방법





 식자재를통한유입

, , 

( )

( , , )

 종사자에의한유입

, 

, 

( )

 조리환경에따른유입

, 

 조리과정준수미흡에따른유입



 식품접객업에서의이물혼입경로

( , )

( )

식품자체내머리카락혼입 납품업자(배송기사) 개인위생관리미흡

조리종사자개인위생관리미흡 뷔페등을이용하는고객에의한혼입



 개인위생관리의중요성

올바르지못한위생모착용 위생모미착용

김밥내머리카락혼입 햄버거내머리카락혼입



 올바른손세척이란?

 손세척이필요한경우



 올바른손세척방법



 올바른 위생복착용

귀걸이, 피어싱등착용금지 시계, 반지착용금지

조리복내브로치착용금지과도한네일아트금지

 위생복착용의올바르지못한예시



 조리복및개인물품보관

조리복구분보관 접착롤러사용

올바른손세척라텍스장갑착용

 조리복및개인물품보관올바른예시



 식자재보관기준

조리식재료밀폐관리미흡 배달음식바닥방치

식자재바닥보관식자재밀폐관리미흡

 식재료보관기준에올바르지못한예시



 부적절한조리도구변경사용

제과•제빵용

김밥용

 조리도구로사용되는브러쉬의예시

김밥용

 실리콘브러쉬의사용예시

제과•제빵용



 올바른검수수행

이물질이혼입된제품선별
(폐기또는반품)

검수구역밝기유지

검수에 필요한사무용품은
식재료와구분하여보관

입고식자재바닥보관방지를위한선반사용



2~3회반복세척 전처리작업시작업대이용

전처리작업시바닥작업전처리식재료바닥방치

 전처리과정

 전처리과정의올바르지못한예시

 전처리과정의올바른예시



 식재료보관관리

바닥에서일정높이이격 식자재보관냉장고청결관리

부적합제품은표시후별도보관식자재보관하는선반청결관리

 식재료보관관리의올바른예시



 청소및정리정돈

후드청결관리 싱크대내부청결관리

주기적인청소용품교체청소도구구분보관

 청소및정리정돈관리의올바른예시





ㆍ

 탈의실청소점검기록서(예시)



 접착롤러사용점검일지(예시)

접착롤러사용점검일지

ㆍ



 원료입고검사일지(예시)

ㆍ



 협력업체위생점검체크리스트(예시)

ㆍ



ㆍ

No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



ㆍ

No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용

ㆍ
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ㆍ

No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용
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No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용
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No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용

ㆍ



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



 보고대상이물의범위

 보고대상영업자

ㆍ

ㆍ

ㆍ



 이물혼입원인조사방법 이물혼입원인조사방법

ㆍ



 소비자의이물신고프로세스

, 

( : 1399) ( , )

( , ) , , 

 배달앱이물통보제도

( , )



 이물신고방법

1399
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